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DIAGRAMA DE FLUJO DE CERTIFICACIÓN DE PRODUCTO 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliente firma contrato y 

entrega información para su 

registro en BNCI 

Cliente selecciona y manda 

muestra al laboratorio 

Cliente presenta Solicitud, 

informe de pruebas e 

información técnica 

BNCI revisa y valida 

información 

Cliente presenta 

información corregida o 

faltante 

BNCI acepta solicitud y 

cliente realiza pago 

BNCI notifica 

información errónea o 

faltante 

BNCI analiza 

información técnica e 

informe de pruebas 

BNCI emite y valida el 

certificado  

¿Cumple 

con la 

NOM? 

BNCI notifica 

desviaciones al cliente 

Cliente presenta 

información corregida 

No 
¿Es 

correcta? 
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Si 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE VISITAS DE VIGILANCIA 

(SEGUIMIENTO) 

 

 

  
BNCI programa visita y 

realiza la vigilancia en 

domicilio del cliente 

 

BNCI analiza el informe de 

pruebas 

BNCI mantiene la vigencia del 

certificado 

Cliente envía el producto 

muestreado al laboratorio 

¿Informe 

cumple? 

Cliente ingresa informe de 

pruebas a BNCI y realiza 

pago 

 

Cliente presenta 

información corregida 

No 

Cliente Solicita la RENOVACIÓN de su certificado 

Opcional 

BNCI notifica al cliente 

desviaciones 

V




